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De ce avem nevoie de 
integrare? 


În zilele noastre aplicaţiile trăiesc 
foarte rar izolate. Utilizatorii vor sa 
aiba acces la toate funcțiile de 
afaceri pe care o firma le are. Pentru 
aceasta aplicaţiile separate ar trebui 
conectate printr-o soluţie integrata. 


De ce integrarea se face 
atat de greu? 


Realizarea unei soluţii integrate 
este un lucru complex. Exista multe 
conflicte şi chiar mai multe posibile 
soluţii “bune” . De obicei nu se poate 
şti daca arhitectura aleasa a fost cea 
mai buna decât dupa mai multe luni 
sau chiar ani, timp în care s-au facut 
mai multe modificari inevitabile şi 
adaugiri la arhitectura inițiala. 


Ce presupun procesele de 
integrare? 


> Integrarea datelor 
~ Integrarea proceselor 
> Integrarea de ansamblu a afacerii 


integrarea datelor 


Integrarea datelor 
presupune angajarea într- 
un proces complicat şi 
dificil, mai ales daca 
soluţiile existente sunt 
proprietare. Echipele 
supravegheza transferul 
datelor în baze de date 
unice sau depozite de date 
şi participă la crearea 
mediului middleware 
EAl(un nivel software 
intermediar situat intre 
sistemul de operare al 
calculatorului şi 
programele de aplicaţii). 


System C 


EAI 
Middleware 


Engine 


Folosirea tehnologiilor middleware în 
cadrul EAI este posibilă datorita 
existenţei urmatoarelor doua elemente; 


Conceptul de interiaţa care caracterizează 
jlecare componenta conectata la magistrala 
middleware si permite descrierea ansamblului 
de servicii oferite de către infrastructură; in 
cadrul EAI, interfețele sunt construite la 
nivelul adaptoarelor asociate aplicaţiilor; 


Metodologia orientata obiect - permite 
construirea unui model de interfețe, care să 
raspunda necesitatilor utilizatorilor; prin 
aceasta, contribuie la reducerea nivelului de 
complexitate necesar crearii şi gestionarii 
sistemelor distribuite . 


Integrarea datelor 


Pentru date se aplică tehnica streaming, care permite 
tratarea acestora ca un flux continuu şi susţinut. Este 
foarte importanta în cazul aplicaţiilor EAI, deoarece 
majoritatea utilizatorilor nu beneficiaza de acces destul 
de rapid pentru a încãrca fişiere multimedia mari. Prin 
streaming, browser-ul client poate incepe sa afişeze 
datele inainte de primirea în totalitate a fişierului. 


Afişarea în flux continuu se bazează, pe de o parte, pe 
utilizarea algoritmilor de comprimare care diminuează 
volumul fişierelor ce trebuie transmise şi, pe de altă 
parte, pe existenţa unei memorii-tampon care stocheaza 
suficient de multe serii de date pentru a permite citirea 
lor continuă, inainte de sfârşitul incârcaării. 


Integrarea proceselor 


Pentru a-şi maximiza performanțele, 
intreprinderea trebuie sa integreze 
procesele economice distincte, indiferent 
de infrastructura tehnică a fiecaruia. 
Rezultatul final va consta dintr-un 
ansamblu de date şi aplicaţii integrate în 
vederea obţinerii soluţiei dorite. 
Dificultatea analizei constă în 
identificarea corecta a proceselor şi a 
aplicaţiilor adecvate acestora. 


Integrarea proceselor 


Noua arhitectură a intreprinderii integrate 
este orientata pe servicii, adica expune 
componentele de logică a afacerii astfel incât 
acestea sa poata fi reconfigurate în noi 
procese economice . Aceste noi aplicaţii 
compozite trebuie administrate, incepand cu 
analiza şi definirea proceselor, pâna la 
execuţia şi monitorizarea lor. Execuţia are în 
vedere controlul asupra proceselor şi 
gestiunea interfeţelor intre departamente, ca 
şi cu entităţile externe, intr-un sistem de 
intreprindere compozit. Acesta va permite 
firmei să se adapteze rapid schimbarilor de 
situaţie, fara întreruperi şi perturbari. 


Ce este Business Process 
Management (BPM) ? 


> BPM este disciplina modelării, 
automatizarii, gestiunii şi optimizării 
resurselor economice în condiţiile 
creşterii profitabilităţii. 

> BPM acopera prapastia dintre 
economic şi tehnologic şi asigura 
sinergia dintre acestea in condiţiile 
economiilor de timp şi bani şi 
adaugarii de valoare (Gariner Group) 


BPM 


BPM faciliteaza analiza şi 
monitorizarea proceselor, a 
resurselor implicate, a 
timpului necesar, ca şi a 
excepțiilor în ce priveşte 
parametrii definiţi, cu 
ajustarea acestora conform 
cerințelor. Cu ajutorul BPM, 
EAI promite procese 
economice coerente, 
transparenţa informaţionala 
şi capacitatea de a 
implementa noi 
functionalitaţi economice 
rapid şi eficient. 


Ce face ca tehnologia BPM să 
fie diferita de celelalte 
tehnologii existente? 


> BPM implică o modificare fundamentală în modul în 
care noi vedem structura sistemelor IT, a aplicaţiilor 
ŞI a infrastructurii. 


> BPM promovează un “proces central” în care 
managementul proceselor de tip end-to-end este 
separat de aplicaţiile fundamentale, de legaturile 
dintre ele şi date. 


> BPM implică crearea unui “Independent Process 
Layer” care cuprinde o imagine completă a tuturor 
activitatilor necesare pentru a executa un anumit 
proces de afaceri şi poate conduce fluxul acestor 
activitaţi care implica aplicaţii diferite, personal sau o 
combinaţie a acestora. 

>- Independent Process Layer completează investiţiile 
existente (şi viitoare) in aplicaţii, cuprinde depozite şi 
instrumente de integrare a datelor 


Ce trebuie sa ofere o 
platforma BPM? 


funcţionarea proceselor 
definirea proceselor 
managementul proceselo 


conectarea utilizatorilor 
procese 


un schelet specific pentru 
un anumit proces 


integrarea personalului, 
proceselor şi a aplicaţiilo 


| Technology A These three items combined are 
N | the key to a successful project. 


Integrarea de ansamblu a 
afacerii 


Integrarea de ansamblu reuneşte integrarea 
datelor şi a proceselor, la acest nivel lucrând 
profesionişti din domeniul Business-to- 
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Business-to-Business (B2B) 
Integration 


> permite ca interacţiunile firmei cu alte 
companii să fie mai eficiente prin posibilitatea 
schimbului sigur de informaţii prin Internet. 


> permite firmei să iniţieze noi programe cu 
partenerii de afaceri şi să-şi creeze noi 
parteneriate de afaceri cu clienţii. 

> oferă posibilitatea conectării rapide cu 
partenerii de afaceri 

>” adoptarea standardelor şi conformarea cu 
regulile existente 

> reducerea costurilor de conectare cu 
partenerii de afaceri 
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